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Nuevos PSPs Adheridos

* No hay nuevos adheridos desde la ultima reunion COPON

 Total: 37 PSPs /42 RNs
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Operacion Portabilidad Movil y Fija
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Estadisticas de Portabilidad Total n

Argentina- Total Portaciones Completadas
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e Port Completed Total — === Total Rejections

Al 31 de Octubre de 2024 se han portado 24.582.202 lineas

Moviles: 24.543.171 / Fijas: 39.031

. . Tasa de Portabilidad Movil: ~4.14% (ultimos 12 meses)(+)
iconectiv’ Tasa de Portabilidad Fija: ~0.32% (ultimos 12 meses)(+)
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Estadisticas de Portabilidad

Historical Trend - Port Requests Completed - Fixed
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e Port Completed Fixed — esmmm% Rejections Fixed

39.031 lineas fijas portadas al 31 de Octubre.
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Rechazos del Donante Moviles (2024)

MAN1009 Adjunto
incorrecto o incompleto: ID
(Documento)

3%

MANS5018 Los NT a ser
portados no son asignados
a un cliente

33%

MAN1008 Adjunto
incorrecto o incompleto:
PNM (Solicitud de
Portacion)

6%

]

MAN4002 El abonado se
encuentra en la lista de
Prepago pero es Pospago
para esta linea
11%

MAN5026 La Lil P
atinea rrepaga MAN5005 Abonado listado
no cumple con el como pospago pero es
requerimiento de repa F; sragesza linea
antigliedad o recarga prepago p
. .. 21%
acumulativa minima
18%
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MANS5018, Alto Porcentaje de
numeros no Asignados a un cliente.

MAN4002, MAN5005, Altos
porcentajes.

MAN5026, Siempre ha sido de las
principales causales de rechazo



Rechazos del Donante Mdviles (2024)

Claro - Rechazos 2024

3000
\O—MANSOIS - Los NT a ser portados no son asignados a un cliente

2500 === MANS5026 - La Linea Prepaga no cumple con el requerimiento de
antigiiedad o recarga acumulativa minima

=== \ANS5005 - Abonado listado como pospago pero es prepago para esta

2000 linea
=== MAN4002 - El abonado se encuentra en la lista de Prepago pero es
° \ Pospago para esta linea
'E 1500 === \AN1009 - Adjunto incorrecto o incompleto: ID (Documento)
v
am@ue|\/]AN1008 - Adjunto incorrecto o incompleto: PNM (Solicitud de
Portacion)
1000 A === \AN1012 - Adjunto incorrecto o incompletot: POA (Poder)
ea=@um\JAN5017 - Los NT a ser portados no se encuentran activos al comienzo
500 de la transaccion de portacion
== ——— .
=@ \VANAQO] - El equipo del nimero fue robado o perdido
e —
e — e . .
0 === NMAN3004 - El ID valido no coincide: Nombre del Representante Legal
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
2024
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Rechazos del Donante Mdviles(2024
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2024

imowi - Rechazos 2024

Julio Agosto Octubre
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=== MANA002 - El abonado se encuentra en la lista de Prepago pero es
Pospago para esta linea

=== AN1002 - Adjunto ilegible: ID (Documento)

am@um \VANS5017 - Los NT a ser portados no se encuentran activos al comienzo de
la transaccion de portacion

=== \VJAN5018 - Los NT a ser portados no son asignados a un cliente

=i VAN 1004 - Adjunto ilegible: CUIT

e \VAN1008 - Adjunto incorrecto o incompleto: PNM (Solicitud de Portacion)

w=== MAN1001 - Adjunto ilegible: PNM (Formulario de Solicitud de Portabilidad)

=== \VIAN1009 - Adjunto incorrecto o incompleto: ID (Documento)



Rechazos del Donante Moviles (2024)

Personal - Rechazos 2024

1400
=== AN5018 - Los NT a ser portados no son asignados a un cliente
1200 \ ‘ . . . .. ..
MAN1008 - Adjunto incorrecto o incompleto: PNM (Solicitud de Portacion)
1000 ===\ ANS5005 - Abonado listado como pospago pero es prepago para esta linea
=== MANS5026 - La Linea Prepaga no cumple con el requerimiento de
o 800 antigiiedad o recarga acumulativa minima
=
: === MAN4002 - El abonado se encuentra en la lista de Prepago pero es Pospago
% para estalinea
600
===\ ANGOO2 - El nimero no puede ser portado debido a la Restriccion de
Portacion Subsiguiente
400 === \AN1009 - Adjunto incorrecto o incompleto: ID (Documento)
200 e=@um\JAN5017 - Los NT a ser portados no se encuentran activos al comienzo de
la transaccion de portacion
e=@==\AN2007 - Formulario Firmado no coincide: Nombre
0 I L 4 v A L - o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre —@=—\AN6001 - El Donante / receptor original especificado actualmente no
2024 presta servicios para el nimero
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Rechazos del Donante Mdviles (2024)

Movistar - Rechazos 2024

3000 N
MANS5018 - Los NT a ser portados no son asignados a un cliente

e=@==\VIAN5005 - Abonado listado como pospago pero es prepago para esta linea

2500
=== MAN5026 - La Linea Prepaga no cumple con el requerimiento de
antigiiedad o recarga acumulativa minima
2000 — === MANA4002 - El abonado se encuentra en la lista de Prepago pero es
Pospago para esta linea
o am@ue VAN1008 - Adjunto incorrecto o incompleto: PNM (Solicitud de Portacion)
= ® =P
. 1500
3 === \VIAN1012 - Adjunto incorrecto o incompletot: POA (Poder)

a=@um \VANS5017 - Los NT a ser portados no se encuentran activos al comienzo de
1000 fo—— — la transaccién de portacion

=@ \ANGOO1 - El Donante / receptor original especificado actualmente no
presta servicios para el nimero

<00 === VIAN1009 - Adjunto incorrecto o incompleto: ID (Documento)

a=@us VM ANA0O1 - El equipo del nimero fue robado o perdido

0 e=@== \VIAN2001 - Formulario Firmado no coincide: Tipo de Portacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

2024
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®
Rechazos del Automaticos ABD Maviles (2024) @
‘PIN nf%activo\

PIN no asociado al
Numero o Receptor
indicado

96%
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Operacion Portabilidad Fija
2024
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Rechazos del Donante Fijos (2024)

MANG001 El Donante / receptor
original especificado
actualmente no presta servicios
para el nimero

13%

MAN1012 Adjunto incorrecto o
incompletot: POA (Poder)
16%
MAN5018 Los NT a ser portados

no son asignados a un cliente
20%

Rechazos x PSP

Telefanica 754

Cirion 374

Telmex 76

IPLAN 37

MAN1008 Adjunto incorrecto o al Fii

incompleto: PNM (Solicitud de aro rjo
Portacion) Metrotel

44% LlamadalP 2

Grand Total 1250
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®

Rechazos del Automaticos ABD Fijos (2024)

El indicador de niimeros
multiples no corresponde
con la cantidad de numeros
del mensaje

21%

Rechazo: El indicador de
numeros multiples no
corresponde con la cantidad de
numeros del mensaje.

RAZON SOCIAL no permitido
para el Tipo de Abonado IND
3%

Se debe proporcionar el
adjunto: POA (Poder)

4%

PIN no activo \
4%

El Donante especificado no
presta servicios para el
numero. Por favor contactar
al Help Desk
5%

Este rechazo se refiere a

Solicitudes de Portacion de +5

ndmeros sin marcar que son de
PINno asociadoal Nameroo| | +5 nimeros. (Ultimos en Agosto)

Receptor indicado
15%

El nimero que se asocia al
PIN indicado se debe incluir
en la Lista de Numeros a
portar
7%

El ndmero tiene una El Indicador debe ser 1: POA

portacidén o reversién en (Poder)
Curso 13%
13%
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Prestadores Adheridos No Integrados
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()
Prestadores Adheridos No Integrados @

Considerando que hay PSPs que firman la adhesion al contrato, pero luego no completan el proceso de
integracion, impidiendo que sus clientes se puedan portar de compania, APA propone al COPON gque luego de
la firma de la adhesion y de la integracion al ABD, se de un plazo maximo para cargar su numeracion y permitir
gue puedan portar desde otras compafias o que sus clientes puedan ser portados a otras compafias.
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Muchas Gracias
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